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ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

En 1983 la Facultad modificé la estructura existente en docencia de pregrado
poniendo en funciones la Escuela de Economia y Administracién, quien tiene la
responsabilidad de coordinar y administrar la docencia que se imparte referidas a
las carreras de Ingenieria Comercial y Administracién Piblica..

Con el objeto de formular las politicas en materia docente en la Escuela de
Economia y Administracién se constituy6 en 1983 el Comité Académico, asesor de
la Direccién, el cual durante el periodo lectivo 1985 no ha sido modificado.

Durante el ano lectivo 1985, la Escuela de Economia y Administracién otorgé
servicios docentes a los alumnos de las Carreras bajo su dependencia, de acuerdo
al siguiente detalle: .

Nimero de alumnos inscritos:

1°7 Semestre 2° Semestre
Ingenieria Comercial 1.249 1.230
Administracién Puablica : 457 447

Lo anterior se ha expresado en la docencia impartidas en los respectivos
semestres, a saber:
a). Asignaturas Impartidas*

1 Semestre 2° Semestre
Ingenieria Comercial _ 83 87
Administracién Publica ' 47 48

B) Total secciones impartidas*

*Las asignaturas comunes a ambas menciones son consideradas por una sola vez, igual
ocurre cuando son comunes a ambas carreras.
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17 Semestre 2° Semestre
Ingenieria Comercial . 140 136
Administracién Pablica 47 48

Durante el perfodo lectivo 1985, el niimero de alumnos egresados y de alum-

nos titulados de las carreras que imparte la Escuela de Economia y Administracién

€s

a)

b)

b

~—

<)

el siguiente:
Numero de alumnos egresados.
' 1°" Semestre 2° Semestre
Ingenieria Comercial
(ambas menciones) 59 . 55
Administraciéon Publica : 27 26
Numero de alumnos titulados al 30 de octubre de 1985. _
. 1°7 Semestre 2° Semestre
Ingenierfa Comercial 97 85
Administracién Puablica 27 14
ESCUELA DE GRADUADOS
ESTUDIOS ACADEMICOS LLEVADOS A CABO EN LA ESCUELA DE GRADUADOS
' DURANTE EL ARO 1985
Magister en Economia con mencién en Evaluacién de Proyectos:

El objetivo del Programa de Magister en Evaluacion de Proyectos es entregar
formacion universitaria avanzada y especializacién en el campo de las inver-
siones publicas y privadas

(Este Magister se termind de dar este afo).

Magister en Economia con mencién en Desarrollo Econémico. _
El objetivo del Programa de Magister en Economia es proporcionar una
formaci6én universitaria avanzada en el campo de la ciencia econémica, que
habilite a sus graduados para aplicar esos conocimientos en actividades uni-
versitarias o en organismos gubernamentales o privados.

Magister en Administracién con mencién en Finanzas.

Elobjetivo del Programa de Magister en Administracion es proporcionar a sus
participantes una formacion académica en esta especialidad de las disciplinas
administrativas y, ademas, permitirles lograr una vision integral de las organi-
zaciones, su funcionamiento y su contexto.
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MATRICULAS TOTAL POR PROGRAMAS:

Magister en Economia con mencién en Evaluacién de Proyectos: 10 alumnos.
~ Magfster en Economia con mencién en Desarrollo Econémico: 5 alumnos.

Magister en Administracién con mencién en Finanzas: 11 alumnos.

La matricula total de los alumnos del Magister en Economia con mencién en
Desarrollo Econ6émico y del Magister en Administracién con mencién en Finanzas
al comienzo de aiio fue de 36 alumnos, de los cuales se han retirado y/o postergado
aproximadamente 15 alumnos.

OTROS CURSOS QUE HA DICTADO ESTA ESCUELA

3 cursos de Post-titulo en:

— Evaluacién de Proyectos.
— Administracién de los Recursos Educacionales.
— Administracién del Capital Humano y Desarrollo Organizacional.

a) Evaluacién de Proyectos.

Tiene por objeto capacitar a los participantes del curso en la preparacion y
evaluacién de proyectos, tanto desde el punto de vista privado como social,
mendiante el uso de herramientas cuantitativas y técnicas modernas de proyec-
cién y analisis.
Matricula: 15 Alumnos.

b) Administracién de los Recursos Educacionales.
Tiene por prop6sito capacitar al participante para un manejo eficiente ya sea

en labores de planeamientos, organizacién, direccién y control de los servicios
involucrados en el proceso educacional.

Matricula: 3 alumnos.

¢) Administracion del Capital Humano y Desarrollo Organizacional

Esta orientado a proveer a profesionales que tienen responsabilidades geren-
ciales o estan por asumirlas, un conocimiento sistematico del recurso humano y
de los medios de lograr su mejor desarrollo y entrega de potencial productivo.
El curso busca integrar conocimieritos sobre el recurso humano y la organiza-
cién efectiva de éste tras los objetivos empresariales o institucionales, como
también desarrollar algunas capacidades gerenciales en los participantes.

Matricula: 5 alumnos.

Algunos graduados durante el afio académico 1985: 10 alumnos.
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ESCUELA DE ‘CONTADORES AUDITORES

DOCENCIA

La actividad docente de la Escuela de Contadores Auditores en 1985, se efectué
con el siguiente ofrecimiento semestral: 38 asignaturas obligatorias, 12 asignatu-
ras electivas, 2 asignaturas libres, comprendlendo 70 cursos/secaén con un total
de 5.368 alumnos inscritos.

Se ofrecieron ademas, 84 Monograflas en el transcurso del ano desarrolladas
por 141 alumnos y 10 Seminarios de Titulo por semestre con una inscripcién
media de 43 alumnos y un total de 31 Memorias de Titulo, desarrolladas por 39
alumnos.

EXTENSION

El aspecto mds importante de la extensién en la Escuela en el afio 1985 es el
Simposio de Auditoria Computacional celebrado en los dias 15-16-17 y 18 de
octubre pasado. Este Simposio tuvo una concurrencia cercana a las 150 personas y
se efectus con el respaldo del crei, la Contraloria General de la Reptiblica, la
Superintendencia de Valores y Seguros, Price Waterhouse, el Colegio de Conta-
dores de Chile y ncr-Prodacom Ltda.

En el mes de agosto los profesores don Domingo Fabres V. y don Fernando
Poblete V. concurrieron en representacién de la Escuela a la xv Conferencia
Interamericana de Contabilidad, celebrada en la ciudad de Miami, Estados Uni-
dos de Norteamérica.

Ademais las actividades de extensién de la Escuela, se manifestaron también en
Cursos ofrecidos en forma abierta o cerrada a determinadas empresas. Se realiza-
ron 12 cursos de extensién con un total de 157 participantes y 471 horas pedagé-
gicas.

PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO

La Escuela ha enviado al Programa de Magister de la Facultad, a los profesores
Sra. Carmen Bastidas Méndez y Sr. Jorge Nifio Trepat.

En el mes de enero de 1985, conforme a los Programas de la Escuela se efectué
un curso de Perfeccionamiento Docente con el Departamento de Desarrollo
Docente de la Universidad.
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PERSONAL ACADEMICO

Durante 1985 la Escuela cont6 con siete profesores de jornada completa, cinco, de
media jornada, y 50 de jornada parcial.

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

INVESTIGACION

Las labores de investigacién son el centro del quehacer del Departamento de
Economia. Estas labores estan organizadas en torno a cuatro areas tematicas
basicas y que son:

— Moneda, Dinero y Banca. Coordinada por el profesor Hugo Albornoz P.

— Desarrollo Econémico. Coordinada por el profesor Erik Haindl R.

— Recursos Humanos, Empleo y Pobreza. Coordinada por el profesor Luis
Riveros C.

— Organizacién Industrial. Coordinada por el profesor Gonzalo Parot P.

Ademais, el Departamento mantiene una linea de trabajo en el analisis de la
situacién econémica coyuntural del pais, coordinada por el profesor Hernan
Cheyre V.

Para la definicién de estas lineas de investigacién Central se ha considerado,
tanto la disponibilidad de recursos humanos, como las necesidades de estudio que
motivan las condiciones econémicas existentes en el pais. Estas lineas se han ido
desarrollando en torno a estudios especificos, realizados por los académicos del
Departamento y que posteriormente son presentadas en reuniones académicas de
discusién.

Para tal efecto, durante el afio 1985, se realizaron todos los dias miércoles en la
tarde reuniones talleres, en las que tanto los académicos del Departamento como
otros expertos hicieron presentacién de sus trabajos.

Los proyectos de investigacion patrocinados por el Departamento de Investi-
gacion y Bibliotecas de la Universidad de Chile finalizados durante 1985 son los
siguientes:

— Proyecciones de tamario y estructura del sistema financiero chileno, autor Juan Foxley.
— Experiencia laboral, ingreso y distribucitn ocupacional de las mujeres en el mercado del

trabajo, autor Lucia Pardo V.

— El tipo de cambio real del movimiento internacional de capital y otras determinantes,
autor Guillermo Le Fort.

— Andlisis del rendimiento de la educacion en relacién a los elementos y costos del proceso,
autor Carlos Clavel.

— Eficiencia del mercado del trabajo ingeneracién de diferencias sectoriales de ingreso,
autor Luis Riveros. '
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Y los proyectos en curso durante 1985:

— Paises menos desarrollados, riesgo de no pago e incertidumbre en el modelo de productos
intermedios, autor Alejandro Fernandez.

— Financiamiento externo y conocimiento en paises de América Latina. Proyecciones
para 1985 y 1990, autor Joaquin Vial.

— Andlisis de la recaudacion tributaria y las politicas econémicas, autor José Yanez.

Los proyectos enviados en noviembre de 1985, para su aprobacion de financia-
miento en 1986:

. — Modelos multisectoriales de crecimiento para la economia chilena, autor Guillermo
Gutiérrez.

— Determinantes del precio del suelo urbano de las viviendas nuevas en el perfodo 1980-
84. Una metodologia de estimacién del aporte del sector construccién al producto
nacional, autores Teresa Jeanneret y Erik Haindl.

— Expansién educacional y su efecto en la desigualdad de ingresos del trabajo en el Gran
Santiago, autor Clemente Torres.

— La calidad de la escuela y del profesorado en el rendimiento del alumno, autor Carlos
Clavel. :

En cuanto a la presentacién en seminarios, talleres externos a la Facultad
puede citarse la participacién en el Encuentro Anual de Economistas, Punta de
Tralca, diciembre 1985, con un total de 14 trabajos para su discusién.

Ademais el departamento participé en otros seminarios externos a la Facultad
tales como el de Cepal con El problema del endeudamiento interno, aspectos analiticos.
Seminario de Deuda Interna. 26-27 agosto 1985, de los académicos Guillermo Le
Fort y Joaquin Vial; y el de la usacH El problema del endeudamiento interno, aspectos
analiticos. 26 de septiembre 1985, de los mismos académicos.

DOCENCIA
1. cursos

En 1985, de los cursos ofrecidos en el area de Economia por la Facultad, 59 cursos
fueron dictados por académicos del Departamento de Economia. Estos se distri-
buyeron en la siguiente forma:

47 cursos para la Escuela de Economia y Administracién con un promedio de
46 alumnos por cursos, y 12 para la Escuela de Graduados con un promedio de 18
alumnos por curso.

SEMINARIOS DE TITULO Y MEMORIAS APROBADAS EN1985

Durante el afo se realizaron 29 seminarios de titulo dirigidos por académicos del
Departamento de Economia y se aprobaron 4 tesis de postgrado. Esto permitié
que alrededor de 40 alumnos completaran los requisitos para obtener titulo y
grado académico durante el afo. Ademas se debe considerar la situacién de 3 tesis

de grado que se encuentran en proceso para ser terminadas en el curso del afio
1986.
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PUBLICACIONES

Dado que las labores de investigaciones son el centro del quehacer del Departa-
mento de Economia y que en el resultado de ellas no existe una forma concreta de
medicién, sino a través de publicaciones, ellas llegan a constituir una expresién
importante de la actividad del Departamento, durante 1985.

Estas incluyen trabajos presentados en Seminarios, Encuentros de Economis-
tas y.-ademads trabajos publicados en medios de comunicacién fordneos de esta
institucién.

Dentro de la linea de publicaciones, editadas por el Departamento de Econo-
mia, figuran los Documentos de Trabajo: Serie de Investigacion, cuyos articulos
son originales, pero en proceso de ser perfeccionados para una publicacién de
mayor envergadura. En cuanto a la publicacién del Taller de Coyuntura: Comen-
tarios sobre la situacién econémica: es tradicional y se realiza semestralmente.

En este ano, la Revista Estudios de Economia, inicialmente en edicién semestral,
se ha variado a ediciones trimestrales. En esta Revista se publican trabajos origina-
les y finales, con especial interés en estudios pertinentes a la realidad de los paises
subdesarrollados, apoyados en la evidencia empirica. De preferencia se publican
trabajos de otros investigadores, cuando su calidad es avalada por los referees del
caso.

Asimismo, este Departamento publica Encuestas de Ocupacién y Desocupa-
cién en el Gran Santiago, trimestralmente, y la Encuesta Nacional —sobre estas
materias— semestralmente. Asi también, se colabora en la publicacién mensual de
la “Revista de Economia” de la facultad.

Durante este afno han sido publicados seis documentos de investigacién y uno
en la Serie de Extensién, dos Talleres de Coyuntura, cinco Encuestas, dos Revistas
Estudios de Economia cuya autoria son doce investigadores. En la Escuela de
Economia y Administracién se publicaron, en la serie Material Docente, tres
trabajos, y en la Revista de Economia de la Facultad, 27 articulos también, por
académicos de esta institucién.

SERVICIOS

Los servicios realizados en 1985 fueron otorgados a las siguientes empresas:

— Banco Central de Chile con los proyectos:
Encuesta nacional de empleo marzo y septiembre (semestral desde 1980)

Encuesta Gran Santiago de empleo, marzo, junio, septiembre y diciembre (Trimestral
desde 1957).

Estas encuestas estan destinadas a cuantificar variables del mercado laboral
como fuerza de trabajo, ocupacion, tasas de desocupacién, actividad por secto-
res econémicos, etc., a nivel nacional y Gran Santiago. '
Encuesta especial de desocupados, julio (semestral desde 1979).
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Su objetivo es caracterlzar social y econémicamente a los desocupados en el
Gran Santiago.

Realizado por Unidad de Encuesta, dirigido por Esteban Ogrodnik.

— Ministerio del Interior con el proyecto:
Programa nacional de capacitacion municipal. Servicio otorgado al Ministerio del
Interior, cuyo director es el académico Francisco Javier Labbé.

— CHILECTRA Metropolitana con los siguientes proyectos:

Convenio con la Facultad para la realizacién de un estudio de opinién basado en
" encuesta.

Caracterizacion socioeconémica de las personas que hurtan energta eléctrica en el Gran
Santiago, diciembre 1985.
— Municipalidad de Las Condes con el proyecto:

Curso de evaluacién de proyectos..

— SERVICENTROS con el proyecto:

Encuesta mensual a los servicentros.

— SOQUIMICH con el proyecto

Un estudio de opinién basado en encuestas que mide algunas variables como el empleo yla
demanda de fertilizantes.

— Compaiifa de Teléfonos de Chile con los proyectos:
Poltticas de tarificacion de la Companita de Teléfonos de Chile.

Empadronamiento y encuesta en las ciudades de Arica, Valparatso, Rancagua, Concep-
cién, Talcahuano, Chiguayante, Penco y San Pedro.

Determinacién de la demanda potencial por servicios telefénicos en las mismas locali-
dades.

En proceso durante 1985 se encuentran servicios otorgados a ENTEL CHILE,
Banco Central, Ministerio de Justicia, Instituto de Nutricién y Tecnologfa de
Alimentos (INTA) y ODEPLAN.

EXTENSION

La principal labor de extensién del Departamento de Economia se realiz6 durante
1985 con el Seminario Coyuntura Econémica y Perspectivas.

En el mes de agosto, con el fin de dar a conocer a la comunidad interesada en
los problemas econémicos, se organizé este Seminario en el que se presentd el
documento “Comentarios sobre la situacién econémica”, el cual viene realizando
el Departamento de Economia por mis de 14 arios.

Asistieron a dicho seminario basicamente ejecutivos de empresas y periodistas
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interesados en problemas econémicos. Este tuvo lugar en el Aula Magna de la
Facultad.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Los académicos del Departamento de Administracién prestaron durante 1985
importantes servicios docentes en las escuelas de pregrado y postgrado de la
Facultad, tanto en el semestre otofio, como en ¢l semestre primavera. Esta activi-
dad incluye la dictacién de cursos, la preparacién de material docente, la guia de
memorias y direccién de seminarios de titulo, como también la formacién de
ayudantes, la coordinacién docente y la atencién personal de alumnos.

Participaron en la docencia de pregrado los profesores Miguel Basch, Fernan-
do Bravo, Rodrigo de l1a Cuadra, Luis Diaz, Victor Garcia y Oscar Johansen conlas
siguientes asignaturas: Finanzas 1, 11 y 111; Instrumentos Financieros, Politica de
Negocios, Contabilidad 11, Mercado de Capitales, Comercializacién 11, Teoria de la
Organizacién y Finanzas Internacionales.

El Departamento colaboré ademas a la docencia de posgrado de la Facultad,
especificamente en el programa de Magister en Finanzas de la Escuela de Gradua-
dos, asf como en el programa de Magister de la Escuela de Periodismo. También
los académicos colaboraron en la docencia de postgrado en diplomas conducentes
a certificados de especializacién.

En el ambito externo de la Facultad, el Departamento-brind6 apoyo docente
durante 1985 a la Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos (ANEPE),
y al Curso Interamericano de Preparacién y Evaluacién de Proyectos (c1apEp) de
la Universidad Catolica de Chile.

En forma adicional a la docencia directa de los cursos de pregrado y posgrado,
el Departamento realizé una destacada labor de docencia indirecta mediante la
direccién de seminarios de titulo y la gufa e informe de memorias. Quedaron
finalizados siete seminarios de titulos en tanto que once contintan en desarrollo
bajo la direccién de académicos del departamento.

INVESTIGACION

Esta funcié6n es llevada a cabo por los académicos del Departamento a través del
desarrollo de investigaciones, tanto en su modalidad teérica como aplicada. Aun-
que las dreas que componen el conocimiento de la administracién son muy
variadas, la actividad de investigacién de la produccién, comercializacién, contabi-
lidad y finanzas.

Por otra parte, el Departamento organiza un taller de discusién con presenta-
ciones periddicas donde los académicos exponen sus trabajos de investigaci6n, ya
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sea en estado de avance intermedio o terminados. Las discusiones y comentarios
que de allf nacen sirven no sélo al expositor para mejorar su trabajo, sino también
como un mecanismo de aprendizaje para todos los participantes, enriqueciendo
por tanto las labores dei mvest1gac10n y docencia de todos los académicos. Durante
1985 se realizaron 26 reuniones con profesores del Departamento

Paralelamente, los académicos del Departamento expusieron los resultados de
sus investigaciones en seminarios tales como el Taller de Ingenieria de Sistemas, la
reunién anual de Economistas, el Congreso de Metodologias en Ingenieria de
Sistemas y la Conferencia Anual de Business Association of Latin American
Studies, en Washington D.C., entre otros.

En mayo de 1984, el Departamento creé la Unidad de Apoyoa la Investigaci6n,
integrada por profesionales jévenes o estudiantes de cursos superiores —depen-
diente de la Coordinacién de Investigaciones—, quienes, en calidad de ayudantes
de investigacion, prestan un-apoyo efectivo a los investigadores para el desarrollo
de los proyectos de investigacion y a las labores de asistencia técnica que realiza.

A fines de 1985 se ha constituido un Comité de Investigaciones del cual forman
parte tres profesores, ademas del Coordinador, quienes colaboran con los acadé-
micos en la asignacion del apoyo para los diversos proyectos presentados por
€stos.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

A continuaci6n se presentan los proyectos de investigacién en los que los académi-

cos de nuestro Departamento han trabajado durante 1985 en forma individual,

grupal o con personas externas al Departamento.

— Predicciones de Quiebra en Chile: aplicacién de modelos logit y de analisis
discriminante. Miguel Bach y Teodoro Sabaté.

— Sobre el posible poder monopélico que tendria Chile en el mercado internacio-
nal del cobre. Miguel Basch y Victor Rocher.

— Determinacién de la Frontera Eficiente en Chile desde 1980. Miguel Basch y
Rodrigo de la Cuadra.

— Determinaci6n de la Solvencia crediticia de paises en un contexto multivarian-
te. Miguel Basch, Alessandro Cultrera y Carlos Maquieira.

— Alternativas para la regulacién del flujo de divisas en Chile: bonos Cobre.
Miguel Basch y Héctor Lépez.

— Gastos en Educacién y Salud en paises subdesarrollados en los ultimos 15 afios.
Miguel Basch y Fernando Berndt.

— Teoria de Catastrofes y algunas aplicaciones. Miguel Bach.

— Seguro a los Depésitos. Rodrigo de la Cuadra y Victor Garcia.

— Historia del Sistema Financiero en Chile: 50 anos. Rodrigo de la Cuadra y -
Victor Garcia.

— Determinantes del Spread y Costos de Intercambio. Rodrigo de la Cuadra,
Victor Garcia y Salvador Zurita.
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— Otorgamiento de Créditos en Chile. Rodrigo de la Cuadra.

— Metodologia para la determinacién de demanda y evaluacién de Servicios de
Salud. Rodrigo de la Cuadra, Victor Garcia y Francisco Labbé¢.

— Estudio de posicionamiento de las carreras de Ingenierfa Comercial mediante
el uso de analisis factorial. Luis Diaz y Juan Pablo Muiioz.

— Desarrollo e Implementacion de programas computacionales aplicados al 4rea
de Marketing. Analisis Factorial, Andlisis Conjunto y Escala Multidimensional.
Luis Diaz y Juan Pablo Muiioz.

— El proceso de difusion de innovaciones. Luis Dfaz.

— Efectos del Desempleo y un Sistema de Seguro para cubrir la pérdida de
ingresos. Victor Garcia, Luis Riveros y Herman Von Gersdorff.

— La tasa de interés nominal como predictora de la tasa de inflacién. Victor
Garcia y Salvador Zurita.

— El ajuste de los precios accionarios a la informacién: resultados empiricos.
Jorge Gregoire.

— Medidas de riesgo accionario en Chile y su estabilidad. Jorge Gregoire.

— Opciones de Bonos. Jorge Id.

— Ciclos Econémicos y precios accionarios. Jorge Id.

— Estructura en el tiempo de las tasas de-interés. Jorge Id. -

— La organizacién y la administracién, ambos como fen6menos naturales. Oscar
Johansen.

— Intervalos de confianza para indices. Ricardo Massmann.

— Impuestos a las empresas, relacion monto de Impuestos versus tamaiio. Ricar-
do Massmann.

— Desarrollo € Implementacién de una base financiero-contable Ricardo Mass-
mann y Carlos Maquieira.

— Preparacién de Casos Chilenos en Makerting. Patricio Minte.

— Tarificacién de recursos computacionales. Patricia Quiroz.

— Respaldo y recuperacion de informacién en sistemas computacionales gran-
des. Patricia Quiroz.

— Realidad chilena del uso de Base de Datos. Patricia Quiroz.

— Disefio de Base de Datos para el drea médica. Patricia Quiroz.

— Cilculo de la Inversién en Capital de Trabajo. Nassir Sapag y Reinaldo Sapag.

— La decision de abandono en proyectos de inversién. Nassir Sapag.

— Disefio de Sistemas de costos estindar para la industria del calzado en Chile.
Nassir Sapag, Gloria Silva y Julio Ruitort.

— Estudio comparativo de la evolucién de los indicadores financieros de las
empresas de la viin Regién y el resto del pais. Nassir Sapag y Jaime Raccousier.

— Estudio de la distribucién estadistica de indices financieros de las Sociedades
Anénimas Chilenas, para el periodo 1977-1984. Maria Isabel Sierraltay Angel
Haggar.

— Estudio del Administrador de Instituciones Financieras en Chile. Maria Isabel
Sierralta y Hanni Perlman.

— Estructura de Financiamiento de empresas chilenas. Elena Valenzuela y Fer-
nando Bravo.
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PRESENTACIONES A SEMINARIOS Y TALLERES EXTERNOS AL DEPARTAMENTO

Los académicos del Departamento son invitados a participar en Seminarios y
Talleres externos al Departamento por medio de la presentacién de sus investiga-
ciones y trabajos. Es asi como durante 1985 se realizaron las siguientes presenta-
ciones:

UNIVERSIDAD DEL NORTE ANTOFAGASTA, ABRIL 1985

~ Tema: El comportamierito de la economia chilena en 1984y proyeccibnes para
1985.
Expositor: Victor Garcia.

V11l TALLER DE INGENIER{A DE SISTEMAS Y V CONGRESO DE METODOLOG{A EN
INGENIERfA DE SISTEMAS. AGOSTO 1985

Tema: El modelo de valuacién de activos de capital y el Riesgo Financiero.
Expositores: Rodrigo de la Cuadra y Victor Garcia.

Tema: Regulacién en la industria refinadora de Estados Unidos.
Expositor: Miguel Basch.

Tema: Premio por liquidez en el remate de acciones del Banco de Chile.
Expositor: Ricardo Massmann.

TALLER DE COYUNTURA 1 SEMESTRE 1985, DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

Tema: Situacién financiera de las Sociedades Anénimas. 1* Semestre de 1985.
Expositor: Ricardo Massmann.

CONGRESO ANUAL DE LA BUSINESS ASSOCIATION OF LATIN AMERICAN STUDIES,
WASHINGTON, USA, SEPTIEMBRE 1985

Tema: A Methodology for the Calculation of the Cost of Capital in Latin
America. '

Expositor: Miguel Basch.

Tema: The implied forward rate as predictor of the future interest rate: An
Approach to the Chilean Case. :

Expositor: Victor Garcia.

Tema: Liquidity premium in the Chilean stock market exchange.

Expositor: Ricardo Massmann.

WORLD TRADE CENTER DE NORKFOLK, VIRGINIA USA, SEPTIEMBRE 1985

Tema: Crisis de la deuda externa y alternativas de solucién.
Expositor: Victor Garcia. :
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OLD DOMINION UNIVERSITY, VIRGINIA USA, SEPTIEMBRE 1985

Tema: Endeudamiento Latinoamericano.
Expositor: Victor Garcfa.

ENCUENTRO DE ECONOMISTAS, PUNTA DE TRALCA, DICIEMBRE 1985

Tema: Seguros a los Depésitos: Andlisis de Sistemas alternativos a través de
teoria de opciones. .
Expositor: Rodrigo de la Cuadra y Victor Garcfa.

PUBLICACIONES

La aplicacién de los resultados de las investigaciones que realizan los académicos
del Departamento en revistas especializadas, documentos de trabajo y otros me-
dios de informacién es la culminacién natural de los proyectos en que han estado
trabajando y la forma como el Departamento entrega un aporte valioso a la
comunidad académica y a los estudiantes.

El Departamento de Administracién mantiene dos formas de publicacién: la
revista PARADIGMAS EN ADMINISTRACION, de publicacién semestral y que se ha
constituido en la dnica publicacion periédica especializada de caricter académico
en administracién en Chile; y los bocUMENTOS DE TRABAJO, que no tienen una
periodicidad predeterminada y cuyo objetivo es el de servir como medio expedito
y de adecuado nivel académico para la divulgacién de los trabajos de su especiali-
dad que realizan los docentes e investigadores vinculados al Departamento. Res-
ponden también a la intencién de que mediante tales realizaciones se divulgue el
pensamiento de nuestros académicos en torno a la realidad nacional. Dada la
categoria de documentos de trabajo, estos aportes no han de entenderse como
necesariamente terminados en todos los casos, por lo que estas publicaciones
serviran también, cuando corresponda, como un medio de promover la discusién
académica de ellos.

En concordancia con estos objetivos, los DOCUMENTOS DE TRABAJO compren-
den cuatro series: Investigacién, Docencia, Coyuntura y Material Docente.

Tanto en los casos de PARADIGMAS EN ADMINISTRACION como en l0s DOCUMEN-
TOS DE TRABAJO, existe un proceso de revisién y arbitraje de los articulos que se
presentan. En los primeros casos existen comités editoriales formados por cuatro
personas, mientras que en el tltimo se solicita la opinién a dos personas relaciona-
das con la especialidad del tema del articulo que se presenta, para que formulen
sus comentarios y sugieran la viabilidad de su publicacién.

Por otra parte, los académicos del Departamento publican trabajos de investi-
gacion en otras revistas especializadas, tanto de la Facultad como externas a ella.
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EXTENSION

Las labores de extensién que realizé el Departamento a través de sus diferentes
programas de capacitacién, ya sean de caricter abierto, cerrado o especial, cubrie-
ron una variada gama de areas propias de la administracién. Para el desarrollo de
esta actividad se cont6 con la participacién de destacados académicos —los que en
su mayoria pertenecen al Departamento— pero junto a éstos, colaboraron profe-
sionales con reconocida trayectoria en el mundo empresarial.

Los logros alcanzados en la actividad de extensién realizada por el Departa-
mento son de gran significacion, si se considera que ella se tradujo en la realizacién
de 20 programas de capacitacién, de los cuales 10 correspondieron a Programas
abiertos, 4 a Programas cerrados y 6 a Programas especiales.

Cabe destacar como factor preponderante en el éxito alcanzado durante 1985
la implementacién de dos nuevos Programas especiales: en Gestién de Marketing
y en Gestién Financiera. Ambos programas tuvieron gran acogida en el medio
empresarial, por lo cual debieron crearse secciones paralelas en ambos cursos. Ello
exigié a los miembros de este Departamento un gran esfuerzo adicional de
trabajo, el cual se vio reflejado en la calidad alcanzada en estos programas.

En total los programas de extensi6én abarcaron 2.848 horas, los que se impartie-
ron a 788 funcionarios y ejecutivos de distintos niveles, tanto de instituciones del
sector publico como de empresas privadas.

PROGRAMAS DE CAPACITACION ABIERTOS

Programa de Capacitacion para Ejecutivos en Administracién de Empresas

— Comercdializacion para Ejecutivos Marketing’ 85. 66 sesiones de 1,5 horas cada
una. Dictado el primer y segundo semestre. Director Académico: Patricio
Minte M.

— Administracion Financiera para Ejecutivos Finanzas' 85. 38 sesiones de 2 horas
cada una en el primer semestre. Director Académico: Elena Valenzuela.

50 sesiones de 1,5 horas cada una en el segundo semestre. Director Académico:
Maria Isabel Sierralta.

. — Preparacién y Evaluacién de Proyectos. 37 sesiones de 2 horas cada una'en el
primer semestre. Director Académico: J. Ricardo Massmann.

37 sesiones de 2 horas cada una en el segundo semestre. Director Académico:
Nassir Sapag.

— Analisis de Otorgamiento de Crédito. 27 sesiones de 2,5 horas cada una en el
primer semestre. Director Académico: Miguel Basch.

29 sesiones de 2,5 horas cada una en el segundo semestre. Director Académico:
Jorge 1d Sanchez. '
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Programa de Desarrollo de Vendedores Profesionales 42 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado sélo en el segundo semestre (2 cursos paralelos). Director Académico:
Patricio Minte.

PROGRAMAS DE CAPACITACION CERRADOS

Programa de Perfeccionamiento en Administracién para Funcionarios del Banco Central.
Institucién: Banco Central de Chile.
212 sesiones de 2 horas cada una.
Dictado durante el primer y segundo semestre.
Director Académico: Nassir Sapag Ch.

Programa en Direccién de Empresas
Institucién: Compania de Teléfonos de Chile.
236 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado durante el primer y segundo semestre.
Director Académico: Nassir Sapag Ch.

Programa de Marketing Farmacéutico
Institucién: Colegio de Quimicos Farmacéuticos de Chile.
66 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado el primer semestre.
Director Académico: Jaime de la Fuente S.

Programa de Formacién en Técnicas Contables
Institucion: Banco del Estado de Chile.
34 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado en el segundo semestre.

PROGRAMAS ESPECIALES

Programa en Gestion de Empresas 1984-1985.
(segundo ciclo).
120 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado durante el primer semestre.
Director Académico: Patricio Minte M.

Programa en Gestion de Empresas 1985-1986.
123 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado en el segundo semestre.
Director Académico: Patricio Minte M.
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Programa en Gestién de Marketing 1985
132 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado durante el primer y segundo semestre (se desarrollaron dos cursos
paralelos).
Director Académico: Patricio Minte M.

Programa en Gestién Financiera 1985.
132 sesiones de 1,5 horas cada una.
Dictado en el primer semestre y segundo semestre (se desarrollaron cursos
paralelos).
Director académico: Elena Valenzuela

ASISTENCIA TECNICA

Las principales formas que toman las actividades de asistencia técnica son las
asesorfas permanentes, las asesorias especializadas y las asesorias interdisciplina-
rias.

Las asesorfas permanentes estan destinadas a servir de apoyo constante para
mejorar la eficiencia de las organizaciones. Cumplen adem4s con el propésito de
poder difundir la aplicacién del conocimiento moderno de las 4reas de la adminis-
traciéon. En forma prioritaria, el Departamento realiza aquellas asesorias que
tengan el potencial de ser un aporte académico.

Un 4rea importante de asesorias la constituyen aquellas destinadas a servir de
apoyo académico a otros centros de estudios que se enmarquen dentro de nuestra
disciplina.

Como se observa, la heterogeneidad de las instituciones que contratan nuestros
servicios de asistencia técnica permite enfrentar problemas de muy distinta indo-
le, que obligan a los académicos participantes a utilizar sus conocimientos técnicos
y su capacidad productiva:

Proyecto: Estudio de la Demanda de Combustibles y Aceites.

Institucién: Shell Chile S.A.

Proyecto: Evaluacién de Asignaturas y Profesores.

Institucién: I.P.E.V.E.

Proyecto: Evaluacién de Asignaturas y Profesores.

Institucién: Universidad Diego Portales.

Proyecto: Estudios Econdémicos Municipalidad de Providencia.

Institucién: Municipalidad de Providencia.

Proyecto: Valoracién y Andlisis del Riesgo de las Acciones de Laboratorios Chile y
Comparniia de Teléfonos de Chile.

Institucién: Asociacion Gremial de Administradoras de Fondos de Pensiones.
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INSTITUTO DE RELACIONES DE TRABAJO Y LA
ORGANIZACION

INVESTIGACION

El Instituto realiza una exploracién de la realidad laboral nacional mediante
investigacién aplicada. Dentro del proyecto o idea central de conseguir una
caracterizacién realista del sistema de relaciones de trabajo chileno, y de sus
componentes, los profesores han desarrollado actividad investigativa en los si-
guientes temas:

— Estudio Organizacional de los sindicatos bases en Chile.
Profesor: Eduardo Acuifa A.
— Experiencias de micro-empresas desarrolladas por personas desempleadas.
Profesor: Eduardo Acufia A.
Co-investigador: Domingo Sanchez C.
— Las remuneraciones en la Alta Dindmica.
Profesor: Ricardo Toso P.
Co-investigador: Eduardo Martinez E.
— Andlisis de las remuneraciones reales en Chile 1970-1985.
Profesor: Eduardo Martinez E.
— Estudio de Valores de Profesionales y Ejecutivos chilenos.
Profesor: Eduardo Rodriguez E.
— Andlisis organizacional de la Pequeria y Medmna Empresa en Chile.
Profesor: Domingo Sinchez C.
— Expectativas y realidades en la Gerencia superior sobre la gestibn de los recursos
humanos.
Profesor: Raul Dastres M. .
Colaborador: Gerson Volenski.

— Condicién de las Relaciones de Trabajo en Chile.
Profesores: Raul Dastres M., Eduardo Acuna A., Gerson Volenski.

Ademis se realizaron 8 seminarios de titulacién.

DOCENCIA -

Las actividades de docencia del 1pERTO se han concretado en asignaturas servidas
a las carreras de Ingenieria Comercial y de Administracién Publica y a la Escuela
de Graduados.
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EXTENSION

Entre las principales actividades de extensi6n realizadas por el ipErTO durante
1985 cabe destacar los Eventos de Intercambio Teoérico-Prictico, dirigidos al
medio empresarial y laboral. Entre estos figuran:

Las Relaciones del Trabajo en Chile, “1°" Encuentro de Administradores de.
Recursos Humanos”, y el “Simposio sobre el Futuro de las Relaciones del Trabajo.
Prospectiva para 1990 y 1995. Estos eventos se llevaron a efecto en abril, julio y
noviembre, respectlvamente :

En esta misma linea de accién el IpErTO organizo el Seminario Nuevas normas de
Capacitacion en Servicios e Instituciones del Sector Publico.

CURSOS DE CAPACITACION

Durante 1985 las actividades de Capacitacién del Instituto se orientaron hacia la
difusién de conocimientos en el area de las Relaciones Industriales, Formacion y
Desarrollo de habilidades gerenciales y especializacién en 4reas de la administra-
ci6n de los Recursos Humanos.

Estas se concretaron a través de la realizacién de 21 programas y seminarios
—11 abiertos, 10 cerrados—; con una cobertura total de 436 participantes. Esto
implicé una dedicacién de 1.351,5 hrs. directas, desarrolladas de reconocida
trayectoria dentro del mundo empresarial; los que en definitiva efectuaron un
total de 149,5 hrs. directas de capacitacién, equivalentes al 18,5% del total de
horas directas.

En términos de datos de productividad por académico de esta unidad, puede
mencionarse:

N° alumnos por académico: 43,6 alumnos

N? hrs. directas promedio por académico: 110,2 horas

Ingresos brutos provenientes de capacitacién por académico: $ 1.329. 794 6

N° hrs. directas por alumno: 589.254 hrs.

N° hrs. directas e indirectas por académico: 2204/10 = 220,4 hrs.

PROGRAMAS ABIERTOS EN SANTIAGO

Formacién de Especialistas en Relaciones Industriales.
Director del Programa: Ricardo Toso P.

Desarrollo Gerencial.
Director del Programa: Eduardo Acuna A.

Aplicaciones Computacionales para la Administracion de Personal.
Director del Programa: Eduardo Martinez E.
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Especializacion en Administracién de Remuneraciones.
Director del Programa: Ricardo Toso P.

Administracién de la Capacitacion.
Director del Programa: Juana Anguita G.

SEMINARIOS ABIERTOS EN SANTIAGO

Actualizacién en Legislacién Laboral.
Director de Programa: Francisco Walker E.

Preparacion para la Negociacién Colectiva Empresas.
Director de Programa: Ratl Dastres M.

Preparacién para la Negociacion Colectiva Sindicatos.

Director de Programa; Francisco Fernandez M.

PROGRAMAS ABIERTOS EN CONCEPCION

Formacién de Especialistas en Relaciones Industriales.
Director de Programa: Ricardo Toso P.

Especializacion en Administracién de Remuneraciones.
Director de Programa: Ricardo Toso P.

Administracién de la Capacitacion.

20 sesiones, 120 minutos cada una, 40 horas cronoldgicas.

Dictado el segundo semestre.
Director de Programa: Domingo Sénchez C.

PROGRAMAS Y SEMINARIOS CERRADOS

Capacitacion para el Mejoramiento de la Productividad Laboral en la Empresa.
Institucion: Compafifa Minera Disputada de Las Condes.

Actualizacion en Legislacion Laboml

Institucion: Asociacién Chilena de Agencias de Pub11c1dad ‘ACHAP”

Preparacion para la Negociacién Colectiva. Empresas.
Institucion: Bellavista Oveja S.A. Tomé.

Actualizacién en Legislacion Laboral.

Institucién: Agrupacion de ex -alumnos de cursos de Capacitacién del Insti-

tuto. |

Preparacién para la Negociacion Colectiva. Sindicato.

Institucion: Empresa Nacional de Electricidad S.A.
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Prepardcién para la N egociacién'Colectiva. Sindicato.
Instituciéon: Lever Chile S.A.

Auditoria en Recursos Humanos.
Institucién: Empresa Nacional de Mineria S.A. Fundicién Paipote.

Preparacién para la Negociacion Colectiva. Empresas.
Institucion: Compaiiia de Teléfonos de Chile.

Preparacion de Mandos Medios para la Supervision del Personal.
Institucién: Compaiiia de Teléfonos de Chile.

Comportamiento Organizacional.
Institucién: Codelco Chile - Divisién El Salvador.

PUBLICACIONES

Las publicaciones del ipErTO aparecidas durante 1985 pueden resumirse en las
siguientes series: Estudios y Monografias, Documentos de trabajo, Docencia,
Extension. A ello se agregan numerosos articulos aparecidos en diversas revistas,
tanto de la Facultad como externa a ella.

ASESORfA Y ASISTENCIA TECNICA

Las actividades de asesoria y asistencia técnica que unidad desarroll6 durante
1985, implic6 una destinacién de 1.418 hrs. directas por parte de los académicos
de gran utilidad, ya que paralelamente con contribuir a la solucién de problemas
de las organizaciones asesoradas, los académicos se benefician enormemente con
estas experiencias y obtienen interesante material para sus actividades de docenti-
ca, investigacion y extension.
Los programas de asistencia técnica desarrollados durante 1985 fueron:

— Determinacién de Necesidades de Capacitacién y Metodologia de Seleccién.

Dicha asesoria tuvo como objetivo desarrollar un informe con una descripcién
de cargos, un manual de contratacién y detectar las necesidades de capacita-
cion de las cuatro instituciones involucradas en ella, todas dependientes de la
Camara Chilena de la Construccion. Se realizé desde octubre de 1984 a mayo
de 1985, destindndose un total de 418 horas desde marzo a mayo, de este
tltimo afio. Como Jefe del Proyecto fue designado don Ricardo Toso y como su
colaborador y coordinador de los ayudantes, don Gerson Volenski B.

— Diserio de Estrategia de Negocios y Organizacional.
Esta asesoria se concentré en las siguientes areas, de una organizacién depen-
diente de la Camara Chilena de la Construccién: .
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— Desarrollo del Equipo de alta Gerencia.

— Definici6n de metas y estrategias.

— Diserio de la estructura organizacional.

— Diseiio de politicas y précticas de administracién de personal.

Comenzé en julio de 1985 y finalizard en marzo de 1986; dentro del afio 1985
los académicos responsables del proyecto, don Eduardo Acuiia A. y don
‘Francisco Fernéndez M. destinaron un total de 1.000 hrs. directas a esta
asesoria.

SERGIO MELNICK ISRAEL .
Decano





