DESAFIOS DE LA DOCENCIA SUPERIOR FRENTE AL
CAMBIO DE LA SOCIEDAD!

por jJosé Joaquin Brunner

Toda sociedad donde el conocimiento adquiere un grado relativo de
independencia y especializacion debe resolver cémo entrenar a sus élites
y formar a'sus cuadros profesionales y técnicos. Educaci6n Superior, de
alglin tipo, existi6 en el Imperio Romano, en Bizancio, en €l Islam, en
China y en la India. “Pero sélo en la Europa medieval emerge una
institucién reconocible como una Universidad: una escuela de altos
estudios caracterizada por su autonomia corporativa y la libertad acadé-
mica, que combina la ensefianza con el cultivo de la erudicién” (Perkin,
1991: 169).

En 1400 existian en Europa 30 de estas instituciones. Su difusién hacia
ultramar comienza un siglo mis tarde, partiendo por América Latina. Al
momento de completarse en nuestra region el proceso independentista,
funcionaban 25 Universidades.

Durante esta larga fase, las instituciones se desarrollaron sélo gradual
y lentamente. Eran “instituciones pequefias, pricticamente sin cambios
desde su fundacién, que ofrecian unos pocos cursos de ensefianza tradi-
cional a través de relaciones casi familiares entre 10 a 20 profesores y unos
pocos cientos de alumnos” (Frijhoff, 1992: 1251).

Se estima que, en promedio, la biblioteca de una de esas Universidades
reunia unos 500 libros. Sus alumnos formaban un selecto privilegiado.
“En la mayor parte de los paises de Europa, las Universidades estaban
destinadas ante todo para los hijos de los nobles y los aristocratas. Las
normas académicas eran bajas, pero la erudicién no tenia relevancia en
la mayoria de las profesiones. La formacién para ganarse la vida en la
Medicina o el Derecho, por ejemplo, se podia adquirir al salir de la
escuela superior, trabajando por un tiempo como aprendiz (Rothman,
1992: 41).

Nntervenciéon don José Joaquin Brunner Ried, ministro Secretario General de Gobierno, en la
inauguracién del “Curso de especializacién en docencia universitaria”, realizado en la Universidad de
Chile el 7 de julio de 1995.
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El panorama universitario actual, en cambio, es radicalmente distinto.
A partir del término de 1a Segunda Guerra Mundial, las instituciones de
Educacién Superior proliferan y se diversifican ripidamente; la poblacion
estudiantil crece de manera explosiva; los académicos se convierten en
una profesién numerosa e influyente, y los conocimientos y la informa-
cién se multiplican como nunca antes. Hoy, pricticamente no existe
profesiéon que no aspire a estar representada en la Universidad.

En Europa hay 500 Universidades; en los EEUU. se contabilizan cerca de
3500 instituciones de Educacion Superior. En América Latina, en tanto, se
estima que existen unas 700 Universidades, de las cuales 400 son priva-
das, y unas 3000 instituciones no universitarias de Educacion Superior.

La poblacién post-secundaria a nivel mundial es de alrededor de 700
millones de alumnos. Los docentes suman unos 4 y medio millones. El
namero de revistas cientificas es de alrededor de 100 mil. La biblioteca de
la Universidad de Harvard, que habia demorado 275 afios en reunir su
primer millén de volimenes, tard6 solo 5 en completar €l ltimo.

No muy distinto es el explosivo cuadro que presenta la Educacion
Superior en nuestro pais. Existen alrededor de 280 instituciones de ese
nivel, de las cuales 70 son Universidades. Las privadas, sin aporte fiscal,
que empezaron a operar en 1981, representan ahora mas del 90 por
ciento del total de las instituciones. Los alumnos matriculados, en tanto,
superan los 300 mil, de los cuales algo mis de la mitad pertenecen al
sector particular.

Ponderados estos antecedentes, ;podria uno no asombrarse frente a la
capacidad de sobrevivencia y adaptacién de la Universidad?

Durante ocho siglos ha acompaiiado el proceso civilizatorio, no sélo
acomodindose a cambiantes condiciones sino, ademis, extendiéndose a
todas las latitudes, desde Trémso, cerca del Artico, hasta Punta Arenas en
el extremo sur del mundo.

Uno se ve tentado de concluir, sin mis, que estamos aqui frente a una
de las entidades mis flexibles y propensas al cambio que haya producido
la inventiva humana. Sin embargo, no es esa la idea predominante entre
los analistas, segn lo ilustran los siguientes dos enunciados.

El primero, proveniente de un conocido pensador norteamericano,
sostiene que “la Universidad ha sido, con la posible excepcién de la
oficina de correos, la institucién social menos creativa —o, incluso adap-
tativa— desde el fin de la Segunda Guerra Mundial” (Kristol, 1968: 50).

El segundo enunciado suele invocarse como la “paradoja de Hesburg?”,
el famoso ex-rector de la Universidad de Notre Dame. Segin él, “la
Universidad se encuentra entre las instituciones mas tradicionales de la
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sociedad pero es, al mismo tiempo, la institucién responsable por los
cambios que hacen de nuestra sociedad la mis cambiante de toda la
historia” (Clark,1983: 182).

Seguramente, la verdad historica esti en tensién entre ambas afirma-
ciones. La Universidad ni es la mis innovativa de las instituciones, pero
tampoco se ha quedado a la zaga de los cambios en su entorno. Influye
sobre ellos, pero rara vez los desencadena directamente.

Desde un cierto punto de vista, ningGn tiempo ha sido tan favorable
como el actual —pero a la vez mis desafiante— para la proyeccién social
de la Universidad. v

Efectivamente, nos encontramos al medio de un cambio histérico
decisivo: el paso de unas sociedades de informacién escasa y conoci-
mientos estables a una sociedad global de las comunicaciones cuya
productividad gira crecientemente en torno a la educacioén, la ciencia y la
tecnologia.

El surgimiento de ese tipo de sociedad constituye una novedad radi-
cal. Una forma de ilustrarlo es hacer el siguiente experimento mental,
sugerido por un analista cultural.

Imaginen ustedes, dice, una obra de teatro que dura 24 horas, partien-
do a las cero horas y extendiéndose hasta la medianoche del préximo dia,
disefiada a escala de modo de representar el millén de afios de la
existencia humana. En dicha obra, la invencion del lenguaje, cien mil
afios a.C., no ocurre sino hasta las 21: 30 horas, y la escritura aparece
recién ocho minutos antes del término de la obra. Las Universidades de
Bolonia y Paris entran en escena recién en el Gltimo minuto antes de
medianoche; en tanto que los medios electrénicos de comunicacién
—como el telégrafo, el teléfono, el tocadiscos, la radio y la television—
apenas empiezan a aparecer 11 segundos antes de las 24 horas. Por
tltimo, los fabricantes de dispositivos electrénicos digitales y de ordena-
dores hacen su entrada 2 segundos antes del final de la obra (Neu-
man,1991: 7).

He ahi representada la esencial novedad del tipo de sociedad que
empieza a emerger frente a nosotros.

El hecho es que estamos al comienzo de un desplazamiento desde
sociedades cuyo negocio principal consiste en la produccién y distribu-
cién de cosas hacia unas sociedades cuyo negocio central se organiza en
torno a la produccion y difusion de bienes y servicios simbélicos. Llamo
la atencién de ustedes a que en 1993, sélo el mercado mundial de las
telecomunicaciones alcanzé un volumen de US$ 510 mil millones; cerca
de 10 veces el producto nacional de Chile.

167



Desde vya, las industrias mis avanzadas de nuestro tiempo tienen que
ver, casi todas, con elementos intangibles proporcionades por la inventi-
va humana y su aplicacién; cuando no directamente con el procesamien-
to, almacenamiento y transmisién de datos, palabras e imigernes. Asi
ocurre, por ejemplo, con los productos de la industria farmacéutica; con
las telecomunicaciones en general y con las industrias que producen
equipos, instrumentos y dispositivos de procesamiento de informacién,
tales como computadores, semiconductores y programas; con las aplica-
ciones tecnol6gicas en el terreno de la Bioingenieria; y con las organiza-
ciones que crean, envasany dlstrlbuyen programac:1ones para elcineyla
television.

Adicionalmente, ciertos servicios tradicionales como la educacién y la
salud —que representan una proporcion creciente de la actividad de las
naciones—, estin siendo revolucionados también por descubrimientos
cientifico-tecnolégicos y pasan a formar parte de este sector, pudiendo
preverse que experimentaran una radical transformacién al entrecruzarse
con los nuevos dispositivos de informacién y telecomunicaciones. Basta
imaginar lo que sucederi en el futuro cuando las obras de arte, la
literatura y la ciencia estén disponibles en cada escuela, al alcance de
todos los alumnos; y cuando la informacién médica deje de ser un
monopolio de la corporacién profesional y podamos acceder -a ella
facilmente, con la misma prontitud con que hoy revisamos el estado de
salud de nuestras cuentas bancarias.

De hecho, en muchas sociedades, luego de producirse una sustitucion
del empleo agricola por el trabajo industrial, se estd ahora en la etapa del
reemplazo de éste por las labores relacionadas con informacién, que
abarcan desde ocupaciones de cuello y corbata hasta las funciones de
programadores, investigadores y personal de comunicacion.

Quizi sea en el plano cuantitativo donde mis ficilmente podamos
apreciar los efectos de esa transicion. El volumen disponible de accesos,
archivos y conexiones se multiplica tan vertiginosamente que es imposi-
ble, siquiera, mantener un registro de los conocimientos, atin en areas
altamente especializadas del saber. El entorno en que nos movemos se
torna crecientemente en un medio ambiente artificial, informatizado,
simbolico. Las fuentes de informacién, asi como los dispositivos y canales
de transmision, se diversifican al infinito, sin que sepamos en realidad si
nuestra capacidad de absorber, procesar y usar los nuevos conocimientos
aumenta coetineamente.

Algunos autores encuentran aqui el origen de una nueva organizacion
del trabajo, compuesta en su parte mas dindmica e internacionalizada por
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la categoria que denominan de los servicios simbélico-analiticos, entre
los cuales se ‘inchuyen las actividades de identificacion y sotucién de
problemas, de maniputaci6n estratégica de conocimientos y de uso inten-
sivo de informacién. ‘

Segin datos correspondientes a los Estados Unidos, alrededor de un
20% de la fuerza ocupada desempefia actualmente labores propias del
campo de los analistas simbolicos, comprendiendo a investigadores cien-
tificos, ingenieros civiles, de disefio, sonido y programacién; una amplia
gama de consultores, especialistas en manejo de informacion, en disefio
organizacional y en recursos humanos; ejecutivos de publicidad, relacio-
nadores piblicos, analistas de mercado, productores artisticos, de televi-
sion y cine, etc. ”

Si s¢ emplea una categorizacién menos exigente, se calcula que alre-
dedor de una mitad de la poblacién econémicamente activa de los
Estados Unidos se encuentra ocupada en actividades cuyo nadeo consis-
te en el procesamiento de informacion. Asi, como por ejemplo, mientras
hace 160 afios la parte de la burocracia federal de ese pais que se ocupaba
primordialmente con informacion apenas alcanzaba a 666 personas,
incluyendo al presidente Jackson, hoy dia, en cambio, la parte dedicada
a tales labores abarca alrededor de 2 millones de personas.

La verdadera metamorfosis que significa el paso hacia una sociedad del
conocimiento, centrada en las comunicaciones, no se limita, por cierto,
solamente a la division y organizacion del trabajo. Se expresa en todos los
sistemas de ‘accion social, pudiendo estimarse que éstos adquiririn, en
general, una mayor flexibilidad; una modalidad de articulacién mds
parecida a redes que a estructuras fijas y jerirquicas; una mayor intensi-
dad en sus propios procesos de innovacion; un carécter mas descentrali-
zado y autébnomo de sus unidades de base, etc.

La sociedad entera se ve asi envuelta por una mayor velocidad; se
incrementan los puntos de contacto; la complejidad de las interacciones
y los procesos tienden a elevarse y, por todas partes, surge un entorno
mas artificial, volitil e incierto.

¢ Qué consecuencias tiene todo esto para la institucién universitaria? Y,
¢qué desafios plantea el nuevo contexto para la ensefianza superior?

Segun ha dicho un antiguo Rector de Johns Hopkins, hemos ingresado
en la era de la “Universidad post-Gutemberg”, esto es, en un ambiente
para la educacién superior que “representa el mas dristico cambio desde
la fundaci6n de las Universidades de Paris y Bolonia” (Bok, 1986: 143).

* Por de pronto, parece razonable sugerir que se requiere una revisién
a fondo del modelo docente de la institucién. Frente a la asombrosa
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explosion y el ripido crecimiento de la informacion, la ensefianza basada
en la transmisién de cuerpos fijos de conocimiento sencillamente carece
de sentido. La temprana especializacién en funcion de metas vocaciona-
les, técnicas y profesionales, propia del “modelo napolednico”, pierde
asimismo su fundamento.

En cambio, lo que necesita el profesional del futuro es una auténtica
educacion general, esto es, un desarrollo integral de su cultura, inde-
pendiente del entrenamiento ocupacional. Necesita desarrollar sus
destrezas de comunicacion. Aumentar sus habilidades analiticas, de apre-
ciacién de las maneras como obtenemos el conocimiento y una compren-
sion del universo, la sociedad y la mente humana. Necesita reforzar su
capacidad para resolver problemas mediante €l uso inteligente de la
informaci6n disponible. Expandir su razonamiento moral y la facultad
para formular juicios de valor. Y enriquecer su sentido de la vida a través
de la literatura y las artes. ,

El alegato en favor de una educacion generalista se ha hecho hasta
aqui, basicamente, en términos humanistas y formativos. Cabe agregar
ahora, ademis, un argumento econémico-organizacional. En efecto, he-
mos llegado a un punto en que los mercados profesionales funcionan
cada vez mis en torno a destrezas y conocimientos de orden general,
especialmente en los niveles de mayor responsabilidad. Lo que se exige
de las personas son capacidades culturales sofisticadas, una visién amplia
de los fenémenos, buen juicio, un entendimiento de las relaciones huma-
nas, y un sentido de ubicacion en el mundo de los conocimientos. Gran
parte del entrenamiento especifico tiene lugar, en cambio, en el propio
desempeiio de las funciones.

Ademis, las personas con formacion universitaria estin experimentan-
do, mucho mis que antes, una mayor movilidad ocupacional. Por eso,
justamente, lo que se espera es que tengan un dominio de los lenguajes
bésicos de la cultura profesional y que estén en condiciones de seguir
aprendiendo a lo largo de la vida.

En un futuro cercano, los alumnos que lleguen a la Universidad no
seran solo los jovenes egresados de la ensefianza media. Una proporcion
creciente serdn adultos que buscan reciclar sus conocimientos, ingresar a
un nuevo dominio de actividades o adquirir competencias —generales y
especificas— requeridas para desplazarse en el mercado laboral.

La rapida renovacion y expansion de los conocimientos plantea aqui
un desafio adicional a la Universidades. Pricticamente no hay profesion
alguna que pueda ejercerse hoy sin una educacion continua o que no
requiera sucesivos ciclos —mas o menos largos— de reentrenamiento.
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Las caracteristicas de este tipo de formacién son varias: se dirige a
alumnos no tradicionales, que tienen experiencia de trabajo y habitual-
mente poseen una alta motivacién para estudiar. En algunos casos,
vuelven a la Universidad por un periodo largo, de hasta un afio o mis,
para completar un curso de postgrado o postitulo. En otros casos, las
personas buscan completar un ciclo formativo requerido para ascender
en la escala ocupacional. A veces los interesados son funcionarios publi-
cos, diplomiticos o militares que desean complementar su formacién de
base o adquirir calificaciones exigidas para recibir una promocion. Otros
regresan para refrescar sus conocimientos y ponerse al dia en los conoci-
mientos de su disciplina. Cada vez mis frecuentemente, se trata de
personas que estin obligadas o aspiran a cambiar de carrera.

Pero la Universidad enfrenta grandes desafios también en el 4mbito de
la formacion profesional especializada.

Una reciente survey internacional sobre el estado de la formacién
profesional en los paises industrializados, muestra que la mayoria de las
carreras —desde las primarias o tradicionales, como Derecho y Medicina;
pasando por aquellas secundarias ligadas al sector productivo como las
Ingenierias o la Agronomia; hasta las carreras incorporadas tardiamente
a la Universidad, ligadas al sector servicio, como Educacién, Trabajo
Social o Comunicaciones— enfrentan un serio problema de “saturacién
curricular” (Clark & Neave, 1992).

En efecto, las disciplinas de base de las profesiones han experimentado
todas ellas un acelerado crecimiento y una progresiva diferenciacién y
especializacion, dificil de incorporar en los programas de estudio. Asi, por
ejemplo, las revistas de ciencias médicas se multiplicaron por diez duran-
te el siglo xx, pero han crecido mis de cincuenta veces durante el
presente siglo (Rothstein, 1992: 2279), incluyendo a las publicaciones
biomédicas y de medicina clinica. Aln asi, sefiala un reciente informe
especialistas, “las escuelas de medicina descansan todavia fuertemente en
el método de lecciones pasivas y en una extensa memorizacién. Afortu-
nadamente, agrega, varios respetados paneles han preparado Gltimamen-
te informes que Illaman la atencién a este hecho, y proponen cambios
significativos que no demoraran en llegar” (Bok, 1986: 165).

Algo similar podria decirse de las demis carreras profesionalizantes.
En todos los casos lo méds probable es que se requiera una profunda
“reconversion” y “puesta al dia” de los programas de estudios; una
drastica redistribucion y acortamiento del tiempo dedicado a las especia-
lidades; una mejor combinacion de las fases tebricas y pricticas de la
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formacion, y una mayor presencia de los “practicantes” en la elaboracion
de los programas y en su ensefianza. :

También en el campo de la investigacion social, que conozco mas
cerca por.mi propia experiencia profesional, hay nuevas oportunidades
y desafios para la Universidad. Est4 llamada a intervenir en la solucion de
problemas cuyo tratamiento’ exige el empleo coordinado de expertos,
iriformacién y métodos, tres elementos que tradicionalmente identifica-
mos con la academia. : ; :

(Esta la Universidad en condiciones de actuar eficazmente en este plano?

A veces lo asalta a uno la duda, pues no es claro —y digo esto
tentativamente, a titulo personal y como un miembro més de la acade-
mia— si acaso nuestras Universidades son parte del mundo que esta
naciendo o si, mis bien, son parte del mundo que se eclipsa.

Suele uno encontrarlas encastilladas. tras sus intereses corporativos,
pretendiendo vivir del subsidio, atemorizadas frente a la competencia,
apegadas a ritos de gobierno y administracion que hace afios dejaron de
funcionar, cumpliendo nada més que con sus rutinas, casi de espaldas a
los desafios que le presenta la sociedad. O bien, én otros casos, su vida
intelectual intera es tenue, su elenco de profesores débil y su equipa-
miento insuficiente. Hay, por cierto, excepciones; incluso, hay excepcio-
nes notables. Pero hariamos mal, pienso yo, si solo basiramos nuestro
anilisis en los puntos altos del sistema, y nos despreocuparamos de su
situacion media y sus puntos mis bajos.

Algo de esto he podido observar, por ejemplo, en la relacién de
nuestras Universidades con el sector de las comunicaciones, probable-
mente uno de los mis dindmicos dentro del pais. Vean ustedes. |

Durante los dltimos siete afios, el sector de telecomunicaciones ha
crecido a una tasa anual casi tres veces superior al promedio del creci-
miento del producto nacional. Actualmente, nuestra red telefnica es
100% digitalizada y posee una cobertura de 13 lineas por cada cien
habitantes, comparado con 4.5 lineas hace solo seis afios. La telefonia
celular se expande con rapidez. Hoy cubre pricticamente todo el territo-
rio nacional, con mas de 110 mil subscriptores, y sigue creciendo. El
proximo afo entrardn en operacion, ademis, los sistemas de comunica-
cion personal (pcs). En pocos afios se han ido instalando mis de 5 mil
kilémetros de fibra 6ptica, uno de los principales componentes para el
desarrollo de una avanzada infraestructura de comunicaciones. También
la television por cable aumenta su cobertura con velocidad. Hay mis de
300 mil hogares abonados y los planes de las empresas contemplan una
inversion de 650 millones de dolares para los proximos tres afos.
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Es evidente que ninguno de esos avances se habria producido si el pais
no contara con recursos humanos —especialmente ingenieros y técnicos
electrénicos— altamente entrenados. o

Pero la cuestién no es esa. Es si acaso nuestras Universidades y
laboratorios de investigacion estin siguiendo estos cambios de cerca y
prepariandonos para alimentarlos con innovaciones, con nuevas aplica-
ciones y con una variedad de profesionales —desde abogados: hasta
periodistas; desde “comunic6logos” hasta disefiadores de programas—
capaces de sostener el ritmo de los cambios e impulsarlos en condiciones
deuna globalizacién cada vez mis intensa. o

Me temo que, con contadas excepciones, no estén haciendo todo lo
necesario para contribuir al desarrollo futuro del sector. -

Por el contrario, hay indicios que llevan a pensar —en este caso yen
otros— que las Universidades, en vez de estar aprovechando las oportu-
nidades que se le abren e invirtiendo energia, imaginacién y Tecursos
para abrir nuevos cursos de formacion y de investigacion aplicada, pudie-
ran en cambio estar haciendo s6lo lo que ya saben hacer, sin compromesr
terse en una radical revision de sus estructuras, rutinas y objetivos en
funcién de las necesidades de mediano plazo de nuestro desarrollo yla
modernizacion del pais.

Creo que no se-exagera cuando se dice que Chile esta empefiado en
un gran esfuerzo de modernizacion y desarrollo, cuyo objetivo es superar
las situaciones de extrema pobreza que atin afectan a una parte. de
nuestra poblacion. Los retos que tenemos por delante son enormes.

Hemos optado por una economia de mercado abierta al mundo, por
un sisterna democritico de gobierno que sea eficaz y estable y por una
sociedad que proporcione gradualmente mejores oportunidades para
todos. .

Para lograr esos objetivos tenemos que dar un impulso especial a
nuestro sistema cientifico-tecnolégico y de.innovacion. :

En efecto, a medida que Chile progresa se vuelve evidente que el pais
no podri competir sobre la base del mero aprovechamiento de sus
recursos naturales, un tipo de cambio elevado o la disponibilidad de una
mano de obra con escasa calificacién y bajas remuneraciones.

Estamos forzados a entrar a una nueva fase del impulso exportador,
agregando conocimiento y tecnologia a nuestras exportaciones. Para eso
tenemos que fortalecer el sistema nacional de investigacion y desarrollo.

El gasto destinado a dichas actividades ha aumentado de un 0.6% a un
0.8% del producto entre 1990 y 1994. Si somos capaces de sostener esa
tasa de crecimiento, a fines de siglo alcanzariamos un nivel de gastoen |
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& D de un 1.2% del producto —todavia inferior en 2 6 3 veces al de los
paises de la oecD— pero tres veces el monto invertido actualmente en
nuestro sistema de innovacion. o :

Todo esto contribuiria a fortalecer la competitividad de nuestras em-
presas; induciria a estrechar vinculos del sector productivo con las Uni-
versidades y laboratorios de investigacién: permitiria impulsar proyectos
tecnologicos de mayor escala en 4reas prioritarias para el desarrollo y
ampliar nuestra comunidad cientifica, profundizando sus vinculos con el
sistema cientifico-tecnolégico internacional.

También aqui las Universidades tienen un amplio espacio para desple-
gar su iniciativa. Sin su concurso, nunca estaremos en condiciones de salir
del semi-desarrollo. Podria citar innumerables ejemplos, a partir de mi
propia experiencia personal de los altimos meses, de las variadas opor-
tunidades que existen para una mayor y mis estrecha convergencia entre
las instituciones universitarias, las empresas y los organismos del Estado.
A veces tales esfuerzos fructifican positivamente; en ocasiones, los resul-
tados no satisfacen las expectativas. Eso es normal. Pero frecuentemente
ocurre que, a pesar de las buenas intenciones de las partes, la accion
convergente ni siquiera logra acordarse, debido a las malas pricticas
administrativas, a la pesadez burocritica de las instancias de decision —a
uno y otro lado— o a la falta de visién de futuro que suele envolvernos a
todos.

Por mi parte, pienso que no corresponde al Gobierno indicar a las
Universidades qué deben hacer y cémo deben comportarse. Para eso
tienen una rica tradicién donde apoyarse; cuentan con un marco legal y
politico que favorece la autonomia de las instituciones y-de sus decisio-
nes; y renen un grupo profesional integrado por los mis talentoso
investigadores y docentes del pais.

Uno puede esperar, por lo tanto, que la iniciativa cofra por cuenta de
las Universidades principalmente; que sean ellas las que hagan el mas
completo diagnostico de nuestro tiempo y circunstancia, ¥ luego se
dispongan a desarrollar acciones, a crear programasy a reformular méto-
dos y rutinas que las sitien en la frontera del cambio de la sociedad.
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